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Altalanos Szerzo6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra (utélag nem hozzaférhetd),

kizarodlag

elektronikus forméban keriil megkotésre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irédik, magatartdsi kédexre nem utal. A webshop mtikdédésével, megrendelési,
és szdllitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf

hatdlya Szolgéltat6 weblapjan (https://hege-tech.hu) és aldomainjein térténé

jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kévetkezé weboldalrol:

https://hege-tech.hu/index.php/aszf letéltheté, tovabba barmikor kinyomtathaté az
alabbi linkrél: https://hege-tech.hu/index.php/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAL:

A szolgaltaté neve: HEGE-TECH Acél és Fémipari Kereskedelmi és Szolgéaltaté Korlatolt
Felel6sségu Tarsasag
A szolgéltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 8360 Keszthely, Kiils6

Zsidiu 11.

A szolgdltaté elérhet6sége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartisra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: bolt@hege-tech.hu
Cégjegyzékszama: 20-09-062984
Adészama: 11357636-2-20
Nyilvantartdsban bejegyz6 hatésag neve: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 83/318-183
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgdltaté neve, cime, e-mail cime:

Béabelhal Webstudio Kft.

Székhely: 8360 Keszthely, Honvéd u. 17/2.

info@babelhal.hu

+37 83/777-603

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilénds tekintettel a
Polgari Torvénykodnyvrél szoléo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informadciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairél szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
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2.2.

2.3.
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rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadék.

A jelen Szabdlyzat 2022. mdijus 02. napjatél hatdlyos és visszavondsig
hatalyban marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgéltaté a weboldalon
kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarlé Felhasznalékat a
valtozasrél e-mailben értesiti. A moédositdsok nem érintik a kordbban
megkotott szerz6déseket, azaz a modositasoknak nincs visszahato hatdlya.

Szolgéaltaté fenntart magédnak minden jogot a weboldal, annak béarmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tdroldsa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajaruldsa nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

Felhasznalé a véasdrlds/regisztracié soran koteles a sajat, valos adatait
megadni. A véasdrlds/regisztraci6 soran megadott valétlan, vagy maés
személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhaszndl6 méds nevében, més
személy adataival veszi igénybe szolgdltatdsait.

A Szolgaltatét a Felhaszndlé 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitdsi késedelemért, illetve egyéb probléméért,
hib4dért semminemt felel6sség nem terheli.

A Szolgéltatét nem terheli felel6sség az abbél ad6dé karokért, ha Felhaszndlo
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdra barmely nem a
Szolgéltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzdk a
torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitds dijat.
Kiilon csomagolési koltség nem keriil felszamitdsra.

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrol fotot jelenit meg.

Amennyiben akciés 4ar keriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes korten
tdjékoztatja Felhasznalékat az akciérol és annak pontos id6tartamarél.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
Webdruhéz feliiletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy
“1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibds aron
visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitdsdra és
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felajainlhatja a helyes aron torténé visszaigazoldst, amelynek ismeretében
Felhasznélénak joga van nem elfogadni a médositott ajanlatot. Hibas 4r alatt
értjik azt az 4rat, amin a véallalkozénak nincs meg a szerzédéses akarata a
szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvénykodnyvrol szolo 2013. évi V. térvény
(Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratdnak kolcsonds és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megdllapodni a
szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcséndsen és
egybehangzéan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekb6l jogok és kotelezettségek
fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2,

5.3.

o0.4.

5.5.

5.5.1.

s 282

regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.
Felhasznalé a megvasdarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,bevasarlokosar” ikonra kattintva.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vésdrolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X" ikonra kattintva torolheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint
Felhasznalé.

Felhasznalé kivéalasztja a szdllitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési moédot,
melynek tipusai a kovetkezdék:

Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgdltaté {iizlethelységében vagy a
Szolgaltato altal megjeldlt egyéb helyen torténé atvételkor: Az aru atvételekor
torténo fizetés valasztdsa esetén a Felhasznéld a Szolgéltato tizlethelységében
vagy a Szolgaltat6 altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék
vételarat készpénzben, vagy bankkartyaval. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban (HUF) van lehet4ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal kertil
kiszallitdsra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznidlé a megrendelés
végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

Atutalassal: Felhasznal6 a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold
e-mailben taldlhaté bankszdmldra 3 napon belil koteles atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltaté bankszdmldjan torténé jovairasat kovetéen a Felhasznélé jogosult
a termék(ek) altala meghatdrozott médon térténé atvételére.
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5.5.2.

0.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Online bankkartyaval: Felhasznédlénak lehet6sége van a rendelés 6sszértékét
online, bankkdartydval fizetni a Szolgaltaté 4&ltal igénybe vett pénziigyi
szolgaltaté biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Szallitasi koltség:
Brutté 30.000 Ft 6sszérték alatt 1500 Ft (bruttd).
Brutté 30.000 Ft felett ingyenes.

Tulméretes, vagy egyéb okok miatt egyedi szallitast igénylé terméknél kiilon
megdllapodés alapjan keriil meghatdrozésra a szallitasi koltség.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a
jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Felhaszndlé a Ptk. 6:127. S-a alapjan
késedelem nélkiil koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek)
mindsége és mennyisége megfelel6-e. A termék(ek) kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

Az adatok megaddsat kovet6en Felhaszndlé a "megrendelés megerdsitése”
gombra kattintva tudja elkiilldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Felhaszndlé a megrendeléssel tudomésul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehetéség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve médositdsara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivint mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban
taldlhat6 adatbeviteli mez6be Felhaszndlé be tudja irni a rendelni kivént
mennyiség darabszdmat, majd megnyomja a ,kosar frissitése” gombot.
Amennyiben térélni kivdnja Felhaszndlé a kosarban taldlhaté termékeket,
akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés sordn a Felhaszndl6nak
folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitdsara/torlésére.

Felhasznélé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen visszaigazolédst
kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél
szamitott, a szolgaltatds jellegét6l fiiggd elvarhaté hatdridén belil, de
legkés6bb 48 dran belil Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhaszndl6 az
ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alél mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz,
illetve az Felhasznéléhoz megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhet6vé
valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolds
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
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5.11.

regisztracidja sordn, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem
tud iizenetet fogadni.

Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupdn automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerz6dés
akkor jon létre, amikor Szolgaltat6 az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazoldst kovet6en egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a
megrendelés részleteirél és varhato teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leaddsdra, amennyiben az a munkaid6 lejarta utdn torténik, az azt kovetd
napon keriil feldolgozasra. Szolgaltaté iigyfélszolgdlata minden esetben
elektronikus tuton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé az alabbiak szerint alakul:
Raktaron 1évé termékeknél 1-2 munkanap.

Raktdron nem 1év6 termékeknél: Amennyiben a nagykereskedénél van: 4-6
munkanap, amennyiben nincs: 2-4 hét.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak
atruhdzasara, a Felhasznilé a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

Ha az elad6 vallalkozds és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog
vev6hoz torténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szall 4t a vevére, amikor a
vevl vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
karveszély a fuvarozonak torténé atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a
vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

Ha az eladé vallalkozas és a vevé fogyaszto, a felek eltéré megallapodasdnak
hianyéban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltaté) a szerz6dés megkodtését
kovetéen késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil kételes a vevé
(Felhaszndl6) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Az Szolgaltat6 késedelme esetén a Felhaszndlo jogosult péthataridét tizni. Ha
az eladé a pothataridén beliil nem teljesit, a vev6 jogosult a szerz6déstél
elallni.

A Felhaszndl6 pdthataridé tizése nélkiil jogosult a szerz6déstél eldllni, ha

a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megdallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében - és nem madskor -
kellett volna teljesiteni.




6.8.
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Ha Szolgaltaté a szerzédésben véllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerz6désben meghatdrozott termék nem 4all rendelkezésére, koteles errél
Felhasznalét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndl6 altal fizetett
Osszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabbéa
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé
45/2014. (IL.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a
megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belil indokolads
nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Ha a
Szolgaltaté a jelen tdjékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi
hatdridé tizenkét hdénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
lejartat koévetéen, de 12 hoénapon belil megadja a tdjékoztatast, ugy az
elallasra nyitva 4116 hataridé e tdjékoztatds kozlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyaszté az eléllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmd
nyilatkozataval, vagy a45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatdrozott nyilatkozat-minta utjan.

Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az 4dltala megjeldlt, a fuvarozotél
eltér6é harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a
Szolgaltaté nem vdllalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a Fogyaszté utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszto
személyére szabtak.

A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgaltatds nyujtdsara irdnyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomadsul
vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen felmonddasi jogat
elvesziti;
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7.9.

7.10.

7.11.

b. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a
pénzpiac véallalkozés &ltal nem befolydsolhato, az eldllasi jog gyakorldsara
nyitva  4ll6 hatdridé alatt is lehetséges ingadozéasatél figg;
c. romlanddé vagy minéségét rovid ideig megérzé termék tekintetében;
d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildheté vissza;
e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;
f.  olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
véallalkozas &ltal nem befolydsolhaté mdédon a piaci ingadozéasoktdl fiigg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovetéen keriil sor;
g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozés a Fogyaszté
kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztot siirgés javitasi vagy karbantartasi
munkélatok elvégzése céljabol;
h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitégépes
szoftver példdnydnak adasvétele tekintetében, ha az &atadast kovetéen a
Fogyaszto a csomagolast felbontotta;
i. hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések
kivételével,

j- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
k. lakéscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtdsra irdnyuld szerzédés,
fuvarozds, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsol6do szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha
a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek
ki;

l. anem targyi adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a Fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak
tudoméasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetSen elvesziti az
elallasi jogat.

Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét
kovetéen a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol valé tudomésszerzésétél szamitott 14 napon belil visszatériti a
kifizetett 0sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti iigylet sordan alkalmazott fizetési mdddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgiltatd, kivéve, ha Fogyaszté més
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazdasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél
valg elélldsdra vonatkozo értesités Szolgaltaté részére torténd megkiildésétsl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy
Szolgéltatd cimen leadni.
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

Fogyaszténak irdsban torténé eldllas esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon belil.

Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt
visszakiildi, vagy 4tadja a termék(eke)t. A visszakiildés hatdridében
teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszt6 a terméket a hatdrid6é lejarta el6tt
elkiildi.

A fogyasztd kizarélag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltség viselését.

A Szolgéaltatd6 nem koteles a Fogyaszt6 részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgdltaté altal felkinalt legolcsébb szokésos
fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mod valasztasabdl adodik.

A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan,
hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldlldsi jogdval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt
nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai dton
irdsban torténé jelzés alkalmaval a postdra adds idépontjat vessziik
figyelembe, telefonon toérténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténé
jelzését. A megrendelt terméket postai uton, személyesen, vagy futdrszolgalat
segitségével juttathatja vissza a Fogyaszt6 a Szolgaltato részére.

A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének
megdllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

A fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairol sz6l6
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban taldlhato elérhetéségeken.

Az eléllasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti Fogyaszténak min6siilé
Felhasznéalékat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmadja, 6ndll6 foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

(Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgdltatast is nyujt az értékesités
mellett.) Haa Fogyaszté a teljesités megkezdését kovetéen felmondja a
tavollévik kozott kotott szerzddést, koteles a felmondds vallalkozassal valo
kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a vallalkozas



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
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szamara megfizetni. A Fogyaszté dltal ardnyosan fizetendé Osszeget a
szerz6désben megdllapitott ellenszolgdltatds addval ndvelt teljes Gsszege
alapjan kell megdllapitani. Ha a Fogyaszté bizonyitja, hogy az ily mdédon
megdllapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés
megszinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

7.25. Elallasi jog gyakorldsanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az eldllasi
szandékat a Szolgaltaté elérhet6ségein jelezni.

7.25.2.Fogyasztd hatdridében gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat.
Irasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon beliil. Postai uton torténé jelzés alkalméval a postdra adds datumat,
emailen keresztiil torténé értesités esetén az email kiildésének idejét veszi
figyelembe.

7.25.3. A Fogyaszt6 eléllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltaté cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott
14 napon belill visszakiildeni, vagy szolgaltat6 részére atadni. A hataridé
betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatéridé letelte elé6tt elkiildi a
terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendelé viseli az
elallasi jog gyakorldsa miatt az d4ru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban
felmeriil6 koltségeket.

7.25.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokésos
fuvarozéasi modtoél eltérd szallitdsi méd valasztasabdl adédik. A Fogyaszté a
szerz6dés megkotésének napja és a termék &tvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.25.5. Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételb6l
vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarld az elallasi joggal

8. Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabdlyban megdllapitott min6ségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerz6déskotés idépontjdban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismernie kellett.




8.1.

8.2.
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Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossdgra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitél a
fogyaszto hatranydra tér el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhaszndl¢ a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltaté hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - vdlasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlé 4ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdra mads igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhaszn4lé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az
ellenszolgaltatds ardanyos leszallitdsat igényelni, vagy az adésvételi szerzédést
megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az ujboli izembe helyezést,
vagy megtagadta az dru szerz6désszertivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozas
megkisérelte az 4ru szerz6désszerivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozds nem vdllalta az 4ru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a
koérilményekbdl nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszerd hataridén beliil vagy a
Fogyaszténak okozott jelent6s érdeksérelem nélkiil nem fogja az darut
szerz6désszeriivé tenni.

Ha a Fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az adasvételi
szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételdir még fennmaradd részét - a szerzédésszegés
sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzO6désszertiségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.




8.3.
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Az &ru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva 4all6 észszerd
hatéarid6t attdl az id6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a
vallalkozassal.

A fogyasztéonak az drut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a
vallalkozas rendelkezésére kell bocsdtania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.
Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi szlikségessé, amelyet az
aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valdsa elétt -
izembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magdban foglalja a nem megfelelé aru eltdvolitdsat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve izembe helyezés
koltségeinek viselését.

Az ellenszolgéltatés leszallitdsa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzddésszert teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszté 4ltal
ténylegesen megkapott aru értékének kiillénbozetével.

A Fogyaszt6 addsvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi
joga a villalkozdsnak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejez6
jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibés teljesités az adéasvételi szerz6dés alapjan szolgéltatott drunak csak
meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkozd jog gyakorldsanak feltételei fenndllnak, a Fogyaszté az addasvételi
szerz6dést csak a hibds aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt4tol
nem vdarhaté el észszertien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa
meg.

Ha a Fogyaszté az addasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott druk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozdsnak
az érintett arut; és

b) a vallalkozdsnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az
érintett aru vonatkozasdban teljesitett vételdrat, amint az drut vagy az aru
visszakiildését alatdmaszto igazoldst atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndl6 kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hénapon belil k6zolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitését6l szamitott két
éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
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8.4.

8.5.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndlé a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlé
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a webshopot iizemeltet6
vallalkozdas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdan azonban
mar Felhasznélé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal¢ 4ltal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén Felhasznilé - vdlasztdsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhaszndl6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndlé kizarélag a hibds termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndlé a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatdridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhaszndlénak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?
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A gyarté (forgalmazod) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika 4alldsa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezé hatdsagi el6irds alkalmazasabdl
ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossiagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
8.12. Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrél szoélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a

Szolgaltaté jotallasra koteles, ha a felhaszndl6 fogyaszténak mindsiil.

8.13. Felhaszndlét milyen jogok és milyen hatdridén belil illetik meg jotallas
alapjan?

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén 1
év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar
esetén 2 év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatdridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténé ataddsa, vagy ha
az lUzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az tizembe
helyezés napjaval kezd6dik.

Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztési cikket az d4tadastdl szamitott hat hénapon

tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi
cikk ataddsanak napja.
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A Fogyaszt6 a kijavitds irdnti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltatd székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozds 4ltal a jotéallasi jegyen
feltiintetett javitészolgéalatndl kozvetleniil is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotéllasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - maésik jotallasi igény
teljesitésével 0Osszehasonlitva - ardnytalan tdbbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan 4llapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotdllasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstél elallhat,
ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
(..) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt el4llasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairol sz616
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. S-a alapjan a Szolgaltatonak térekednie kell
arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté
a Fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté id6tartaméarol. A
tajékoztatds a Fogyaszto el6zetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a
fogyaszté altali atvétel igazoldsara alkalmas mas médon térténik.

Ha kidertl, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténé javitasa
sordn a Szolgdltaté részérdl megdllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithat6, a Fogyasztd eltéré rendelkezése hidnydban a Szolgaltaté koteles a
fogyasztdsi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon belil a Fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal toérténé kijavitast
kovetéen ismét meghibasodik - ha a Fogyaszté nem igényli a vételar ardnyos
leszallitdsat, és a Fogyaszté nem kivdnja a fogyasztasi cikket a véllalkozas
koltségére kijavitani vagy maéssal kijavittatni, a Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi
cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs
lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon beliil a Fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani
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Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsra a kijavitdsi igény Szolgdltaté részére valé
kozlésétdl szamitott 30. napig nem keril sor, - a Fogyaszt6 eltér6 rendelkezése
hidnydban - a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdveté 8 napon belill kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételdrat a harmincnapos
kijavitasi hatdridé eredménytelen elteltét kdveté6 8 napon belil a Fogyaszto
részeére visszatériteni.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbdl fakado jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetleniil
medgilletik.

Szolgéltaté nem tartozik jotéllassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznalédasbél/avulasbdl szarmazo karokért.

Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossiggal, illetve jétéllassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély datszalldsa utdni hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatirozottél eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i haszndlatabol
keletkeztek.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezést6l) szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit csereigényt,
Szolgéaltaté koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodds a rendeltetésszer( hasznélatot akadalyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6désben a felek megdllapodédsa a
rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A fogyaszt6 kotelessége a szerzédés megkodtésének bizonyitdsa (szdmldval,
vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. S).

A Szolgaltat6 a fogyaszt6 ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyz6kdnyv madsolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.
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9.6.

9.7.

9.8.

Ha a Szolgiltaté a fogyaszté6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetéségérodl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjardl -
az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokarol és a békéltetd testiilethez
fordulas lehet6ségérol is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles
értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyzékonyvet az annak felvételétél szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgiltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés
idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgdltaté a Fogyasztét
tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté id6tartamdarél. A
tdjékoztatds a Fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus tuton
vagy a Fogyaszt6 4ltali 4tvétel igazoldsara alkalmas més médon térténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez koézremiikddoét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasdért teljes felel6sséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartést sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszeriségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat6 a Szabdalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogroél torténé lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgiltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoriuan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kik6téséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6ébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasdhoz.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgialtat6 webshopja Magyarorszagon mukodik,
karbantartésat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd,
ezért a felhaszndlok kifejezetten tudomésul veszik, hogy a felhasznélé és a
Szolgaltaté viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznal6 fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval
szemben a jelen szerz6désbdl eredé vitds ligyekben az alperes (Fogyaszto)
belfoldi lakéhelye szerinti birésag kizardlagosan illetékes.

Szolgaltat6 a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés
vonatkozasdban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a
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10.7.

10.8.

Felhaszndlé 4llampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl

Szolgaltaté - az 4ltala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési miveletre a Felhaszndld &llampolgarsiagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgéltaté letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszk6z Eurdpai Unién beliili kibocsatdsdnak helyével
kapcsolatos okok miatt

Szolgéltaté megfelel a bels6é piacon beliil a vevé allampolgarséaga, lakéhelye
vagy letelepedési helye alapjan tortén6é indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozdassal és a megkiilénboztetés egyéb formdival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol szolo AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

Szolgéltaté a szoébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a véasdrl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
maésolati példanyat atadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdst 30 napon beliil irdsban megvélaszolja. A
panaszt elutasité 4lldspontjat megindokolja. A panaszrél felvett
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltatd, és
azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

T4jékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatédsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérél szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan 4ltaldnos
fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetéségét itt taldlja:
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Bécs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékdny Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6ér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola 1t 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmdny ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele 4t 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyés Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
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Telefonszama: (94) 312-356 Név: Dr. Ovari Laszlo
Fax szama: (94) 316-936 E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Név: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet Telefonszama: (92) 550-513
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Fax szama: (92) 550-525
Telefonszama: (88) 429-008 Név: dr. Koczka Csaba
Fax szama: (88) 412-150 E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
11.7. A Dbékéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabodl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméldé érvényesitésének biztositdsa
érdekében. A békéltet testiilet afogyaszté vagy a Szolgiltaté kérésére
tandcsot ad afogyasztét megilleté jogokkal és afogyasztét terhel6
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefiiggé hatdron
atnyalé fogyasztéi jogvita esetén az eljardsra kizardlag a févarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodoé békélteto testiilet illetékes.

A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az
Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovet6en
pedig bejelentkezés utdn nytdjthatja be panaszata fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a vélasziratat megkiildeni a békéltetd
testiilet szdmdra és a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vdllalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet6 testiiletet mikodtet6 kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyiittmikodési
kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteté testiilethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, gy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében
lehetésége van bir6saghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az aldbbi informécidkat kell feltiintetni:
* az eljaré birésagot;
* a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli
allasat;
* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgalé tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adésdaval,
* azokat az adatokat, amelyekbél a birésiag hataskore és illetékessége
megallapithato;
* abirésag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet .
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A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat
amelynek tartalméra bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Miutdn a Hege-tech.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos a
Hege-tech.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
let6ltése (tObbszorozése), ujra nyilvidnossadghoz torténé kozvetitése, mds
modon valé felhasznéldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozésa és értékesitése
a Szolgaltato irasos hozzdjarulasa nélkiil.

A Hege-tech.hu weboldalrél és annak adatbazisabél barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozéassal lehet.

A Szolgéltat6 fenntartja minden jogat szolgéltatdsdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett mésodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos a Hege-techhu weboldal tartalmédnak, illetve egyes részeinek
adapticidja vagy visszafejtése; a felhaszndl6i azonositék és jelszavak
tisztességtelen moédon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a Hege-tech.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithaté vagy indexelheté.

A Hege-tech.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltaté irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a felhaszndldsi engedély nélkiili
felhaszndlas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kdtbér dsszege képenként
bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomaésul
veszi, hogy ezen kotbérkikétés nem tulzo, és ennek tudatdban bongészi az
oldalt. A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyzbi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhaszndléra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatéja elérheté a kdvetkez6 oldalon:
https://hege-tech.hu/index.php/component/content/article/2-uncategorised/

14-adatvedelem

Keszthely, 2022. majus 02.
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